Reklamacni fad

Clanek 1 - Obecnd ustanoveni

E

Tento reklamacni rad (,Reklamacni fad“) upravuje vztahy mezi spolecnosti KLIMAVEX CZ a.s., se
sidlem Priimyslova 1472/11, HostivaF, 102 00 Praha 10, ICO: 241 34 198, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17309 (,,KLIMAVEX CZ a.s.”), jako
provozovatelem internetového obchodu a objednatelem pfi ndkupu a prodeji zbozi
(,,Objednatel”).

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich a zaruénich podminek pro
spotrebitele (,VOP“).

Objednatel je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VOP jesté pred objednanim zbozi.
Uzavienim kupni smlouvy Objednatel souhlasi s timto Reklamacnim fadem.

Clanek 2 - Zaruka za jakost

1.

4

Jako doklad o zaruce vystavuje KLIMAVEX CZ a.s. ke kazdému zakoupenému zboZi doklad o
zakoupeni se zdkonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni zaruky.

Objednatel ma povinnost oznamit KLIMAVEX CZ a.s. vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
pfi v€asné prohlidce a dostatecné pécdi zjistit.

Jedna-li se o skrytou vadu (takovou vadu, kterou nelze pti fadné prohlidce zjistit), plati totéz,
nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Objednatel mohl pfi dostateéné péci
zjistit, nejpozdéji vsak ve Ihuté dvou let po prevzeti zbozi.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené Ihité.

V pfipadé vytizeni reklamace formou vymény zboZi nebézi nova Ihlta, rozhodujici je lhata
zacinajici bézet dnem prevzeti zbozi Objednatelem.

Clanek 3 - Jakost p¥i prevzeti

1.

KLIMAVEX CZ a.s. odpovida Objednateli, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovida

Objednateli, Ze v dobé, kdy Objednatel zboZi pfevezme:

a. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné vlastnosti vyplyvajici z popisu vyrobce
nebo KLIMAVEX CZ a.s.;

b. zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti KLIMAVEX CZ a.s. uvadi nebo k némuz se zbozi
obvykle pouziva;

c. zboiije v odpovidajicim mnoZstvi, mite ¢i hmotnosti; a

d. zbozZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi

prevzeti Objednatelem, pokud KLIMAVEX CZ a.s. neprokaze opak.

Clanek 4 - Kontrola zbo#i pfi prevzeti

1.

Objednatel pfi prevzeti od prepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet
balikl, neporusenost ¢i poskozeni obalu).

Objednatel dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma.



3.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba pri prevzeti od prepravce vyznadit v predavacim protokolu
prepravce. V pfipadé takového prevzeti zboZzi KLIMAVEX CZ a.s. doporucuje pofidit
fotodokumentaci poSkozeni a obalu zboZzi.

Clanek 5 — Uplatnéni reklamace

Reklamaci lze uplatnit jak v sidle KLIMAVEX CZ a.s., tak i formou odeslani zdsilky obsahuijici

reklamované zboZi.

Zasilka obsahujici reklamované zboZi musi byt odeslana na adresu: Primyslova 1472/11, 102 00

Praha - Hostivaf

K zasilce je tfeba pfilozit doklad o zakoupeni zboZi, popis zavady zbozi a zpatecni adresu

Objednatele.

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla se Objednatel vystavuje riziku

zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou

nedilnou soucasti zboZi a nijak neomezuji pravo zdkaznika zboZi uzivat a manipulovat s nim v

plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi uréeno.

Dale se Objednatel vystavuje riziku zamitnuti reklamace v pfipadech poskozeni zbozi vzniklého (v

pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou, a pfitom neni zakdzédna v pfilozeném navodu k

pouZziti):

a. mechanickym poskozenim zbofZi;

b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béZnych
odchylek;

c. pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno;

d. neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbdnim péce o zbozi;
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poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami;

provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrQ;

Upravou zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dasledku této Upravy;
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poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vy$si moci;

pouzitim nespravného nebo neorigindiniho spotfebniho materidlu, ani na pfipadné Skody v
disledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo vylouceno v
pfilozeném navodu k pouZiti.

V pfipadé, Ze KLIMAVEX CZ a.s. reklamaci zamitne, vyda Objednateli pisemné odlvodnéni
zamitnuti.

Clanek 6 — VyFizeni reklamace

1.

O reklamaci KLIMAVEX CZ a.s. rozhodne ihned, ve slozZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do
této lhlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady KLIMAVEX CZ a.s. vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle pak
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li dohodou stran sjednana Ihita delsi.
Podminkou pro béh vyse uvedenych Ihat vsak je, Ze Objednatel k vyfizeni reklamace poskytne
KLIMAVEX CZ a.s. potfebnou soucinnost.

Cldnek 7 — Spole¢na ustanoveni
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Po vytizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani
reklamace.

Objednatel ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych naklad(, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jednd o postovné na
zaslani reklamace.

O proplaceni nakladi je nutné Zadat bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 8 — Zavéreéna ustanoveni
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Prava Objednatele vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamaénim fddem dotcena.
Tento Reklamacni rad je platny od 1.6.2018 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich rada.
Tento Reklamacni Fad je k dispozici v sidle KLIMAVEX CZ a.s. a na webovych strankach KLIMAVEX

CZ a.s. www.klimavex.cz.



http://www.klimavex.cz/

